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4.7 Роль електронної комерції на формування стійкого розвитку 

підприємства 

 

Важливою ознакою ведення бізнесу за останні декілька років у вітчизняній 

економіці є динамічний розвиток та запровадження технологій електронної 

комерції. Як бачимо, стрімкий розвиток Інтернет-технологій сприяє тому, що 

електронна комерція все більше охоплює торговельні операції у світовому 

масштабі. Стрімкий розвиток такої галузі економіки, як електронна комерції, 

дозволяє підприємствам залучати нових потенційних клієнтів, що впливає на 

отримання максимального прибутку. Проте залучення у свою діяльність 

елементів електронної комерції вимагає залучення інвестиційних коштів, проте 

ці коштів у майбутньому повністю окупиться і забезпечить конкурентні переваги 

на ринку. На сьогодні, у науковій літературі існує безліч теоретичних визначень 

поняття «електронна комерція», але не існує єдиної законодавчої бази, яка б 

регулювала аспекти формування електронної комерції. Україна приділяє 

великих зусиль у розробці нормативно-законодавчої бази, яка б регулювала 

діяльність в сфері електронної комерції.  

Проаналізувавши наукову літературу [289-301], яка торкається сучасного 

стану та розвитку технологій електронної комерції  виявили, що дана галузь є 

чимось новим для вітчизняних підприємств і неготовність їх активно вкладувати 

свої кошти у розвиток електронної комерції. Керівники  підприємств 

характеризують свою неготовність вкладати кошти у запровадження 

електронної комерції, тим, що дана сфера є досить непередбаченою, а постійний 

аналіз статистичних показників мають проводитись постійно.  

Проаналізувавши наукові погляди, які торкаються проблематики 

електронної комерції та торгівлі, ми визначили, що даними питаннями займалися 

такі науковці, як В.Биба, А.Береза, Л.Гліненко, Ю.Дайновський, Л.Клімченя, 

О.Кобелев, Д.Паламарчук, М.Ковалець, Н.Котелевська, А.Тимошенко, О. 

Шалева, І.Яненкова, А. Юрасов та ін [289-301]. 
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Електронна комерція характеризується індикатором економічного 

зростання підприємства. Інтеграція підприємства у середовище електронної 

комерції сприяє залученню інноваційних механізмів у бізнес-процеси. 

Електронна комерція володіє та надає величезні переваги своїм 

користувачам, оскільки людині притаманно удосконалюватися та полегшувати 

собі життя. Електронна комерція розширює можливості традиційного бізнесу. 

Існування віртуальних ринків, які не займають певної території, а забезпечують 

доступ до продукції споживачів з будь-яких куточків країни та світу.  

Так, Гліненко Л.К. та Дайновський Ю.А. вважають, що «вікова структура 

українських Інтернет-користувачів дає змогу розглядати Інтернет як канал для 

формування споживчого попиту з найбільшою швидкістю та потенціалом 

зростання на найближчі роки. Основними чинниками цього є, з одного боку, 

поширення 3G Інтернету та тотальна «мобілізація» споживачів, з другого, 

приналежність найбільшого сегменту Інтернет користувачів до поколінь Х та Z, 

та економічна криза [289]. Вони переконують, що переваги Інтернет-магазинів є 

у нижчих цінах, більш широкого асортименту та швидшого знаходження 

потрібного товару. Вбачають, що перспективним буде «організація бізнесу за 

моделями електронного маркетплейсу та нішевого електронного магазину / 

електронної вітрини виробника. Зміна користувачів у найактивніших вікових 

групах, пов’язана з природним старінням, призводить до пониження бар’єрів для 

проникнення закордонних компаній на український ринок е- торгівлі» [289]. 

Проаналізувавши контент, який здійснює покупки, то ми побачимо, що це 

молоде покоління, яке активно використовує інформаційний простір. На перше 

місце виходить збереження часу, тобто швидкий підбір товару чи послуги, 

миттєве ознайомлення із їх характеристикою тощо.  

Більш ґрунтовно характеризують обов’язковість використання електронної 

комерції Паламарчук, Д. М. та Тимошенко, А. С. «розвиток Інтернету та зміни 

на сучасному ринку сприяють поширенню нової форми торгівлі – електронної. 

Такі умови змушують підприємства впроваджувати новітні механізми реалізації 

товарів для того, щоб не залишатися позаду прогресу та отримувати 
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максимально можливий прибуток [290]. Конкурентні переваги отримують ті 

підприємства, що ефективно застосували інновації, у вигляді технологій 

електронної комерції. Адже за останні роки розвиток цифрової економіки набув 

значних розмахів та торкається все більше ділової активності. Для керівників та 

топ-менеджерів важливо розуміти, як технології електронної комерції слід вдало 

застосувати для сталого розвитку, отримавши максимальну вигоду від цього. 

Так, за твердженням Stockdale R. і Standing C. електронна комерція набуває 

все більшого значення «постачальники, які покладаються більше (або повністю) 

на електронну комерцію, можуть зменшити інвестиції в фізичну інфраструктуру 

(наприклад, будівлі) у дорогих місцях. І, нарешті, можуть існувати способи 

знизити вартість доставки (особливо для цифрових продуктів) та 

використовувати інноваційні способи доставки фізичних продуктів через 

спеціальні послуги електронного виконання» [294]. Як бачимо, дійсно 

підприємства можуть зменшувати свої витрати за рахунок впровадження 

механізмів електронної комерції, а кошти, які зберегли можна інвестувати у 

розширення логістичних процесів. 

Важливість електронної комерції у глобальних масштабах зазначає 

Чайковський В., який стверджує, що «у найближчому майбутньому можливий 

прихід на наш ринок нових учасників і вихід українських майданчиків на 

міжнародний рівень. Це означає, що конкуренція посилиться, а гравці будуть 

пропонувати користувачам кращі умови для здійснення покупок онлайн» [296]. 

На думку автора, така перевага, як низький рівень цін буде не єдиним фактором 

вибору продукції. Набуває значення фактор, як сервісне обслуговування та 

зручність придбання товару. Автор стверджує, що «інноваційність, гнучкість і 

ефективність бізнес-процесів допоможуть компаніям досягти високих 

результатів» [296]. Під дією технологій електронної комерції починає активно 

розвивається Інтернет-банкінг. 

Соколенко П. стверджує «щоб успішно конкурувати на українському ринку 

онлайн угод, нашим же українським власникам Інтернет-магазинів необхідно 

інвестувати в свій бізнес, інвестувати в сервіси, що дозволяють робити покупки 
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зручніше і простіше, просувати сайти в пошукових системах (SEO), 

рекламуватися, розширювати асортимент в тому числі і за рахунок продажів 

продукції українських виробників, оптимізувати витрати і ставати 

конкурентоздатною» [297]. Отже, важливість електронної комерції очевидна. 

Автор підкреслив, що активна інвестиційна діяльність у сферу електронної 

комерції дає конкурентні переваги над аналогічними товаровиробниками. На 

даний період часу, важливість технологій електронної комерції стверджується, 

оскільки із запровадженням локдауна багато людей залишаються у дома і 

проводять свої покупки через мережу Інтернет. 

Так, Звас В. вважає, що електронна комерція не є технологічний процес, а 

«спосіб ведення бізнесу можна розуміти як розгортання інформаційних 

технологій разом з організаційними та управлінськими досягненнями, які 

тягнуть за собою технологію і що поштовхуються ними» [298]. Тут мається на 

увазі, що організація роботи має проводитися у взаємозв`яку усіх процесів, які 

проходять на підприємстві.  

На сьогодні, електронна комерція стала основним елементом економічної і 

соціальної діяльності людей. Буй Т. та Гаврилів І., вважають, що «електронна 

комерція в Україні протягом останніх років демонструє значні обсяги зростання 

в порівнянні з іншими країнами, в яких електронний бізнес характеризується 

ширшим ступенем проникнення на ринки, що свідчить про значний потенціал її 

розвитку в нашій країні. Незважаючи на це, сьогодні існує низка факторів, що 

заважають ефективному розвитку цифрового бізнесу, зокрема на 

інституційному, законодавчому та технічному рівнях» [301]. Отже, темпи 

зростання електронної комерції є досить високим, проте більшість вітчизняних 

підприємств неготові використовувати дані технології.  

Для ефективного розвитку електронної комерції в Україні слід запровадити 

такі заходи: 

– впровадження новітніх інформаційно-комунікаційних технологій в усіх 

сферах господарської діяльності, збільшення рівня автоматизації та оновлення 

процесів підприємств торговельної та виробничої галузей; 
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– підвищення безпеки передачі та обробки даних; 

– розвиток цифрових мереж зв’язку як заміну аналоговим; 

– забезпечення державної підтримки операторів розвитку телекомунікацій 

у віддалених регіонах країни [301]. 

Стрімкий розвиток торговельних операцій, які проводяться через мережу 

Інтернет впливають на економіку країни. Так, Лебеденко М. вважає, що 

«компаніям електронний простір пропонує новий інструмент маркетингу та 

середовище для ведення бізнесу, засіб зниження витрат на комунікації з 

клієнтами. Останні, в свою чергу, отримали нове інформаційне джерело про 

товари та послуги, нові шляхи задоволення своїх потреб, а також новий 

ефективний засіб комунікації, як з виробниками, так і між собою» [295]. 

Електронна комерція дає для підприємства нові можливості отримати 

високу прибутки, оскільки з розвитком мережі Інтернет та онлайн покупок 

зростає попит з боку споживачів, які розглядають можливість отримати товар за 

мінімальні зусилля. Тут Інтернет відіграє глобальний характер тому, що стає 

найкращим засобом для залучення широкого кола потенційних споживачів. Так, 

Дорош-Кізим М., Дадак О. та Т.Гачек зазначають наступну корисність від 

запровадження технологій електронної комерції «за допомогою цієї технології 

можуть бути забезпечені: реклама компанії; надання переліку послуг і прайс-

листів; облік постійних клієнтів і компаньйонів; надання споживачам необхідних 

документів на платній і безкоштовній основі; інтерактивна консультаційна 

служба; служба пошуку контрагентів; реєстри логістичних компаній і база 

інформаційно-логістичних ресурсів в мережі; електронний фрахт; моніторинг 

вантажів і транспортних засобів; віртуальне агентування та експедирування» 

[302]. Стрімкий розвиток та удосконалення технологій електронної комерції 

дозволив в мережі Інтернет формувати потужні віртуальні логістичні 

майданчики.  

Про важливість використання технологій електронної комерції, яка набуває 

глобального характеру зазначає Возний М., який характеризує так «глобалізація 

ринків неможлива без електронної торгівлі як сполучного інструмента. А 
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технологічний розвиток поступово приведе до витиснення електронною 

торгівлею більшості видів традиційної торгівлі в усьому світі. Безсумнівно, у 

міжнародної електронної торгівлі в Україні є майбутнє. Більш того, у сучасного 

бізнесу без активного використання Інтернету майбутнього просто немає. І 

українські компанії це розуміють» [303]. 

Отже, ефективний економічний розвиток вітчизняних підприємств 

неможливий без застосування технологій електронної комерції. На сьогодні, 

переваги електронної комерції є суттєвішими за її недоліки, а особливо в період 

пандемії захворювання від COVID-19. Тому ринок електронної комерції 

залишається привабливим для вітчизняних підприємств. 

  


