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SECTION 6. PHILOSOPHY 

 

6.1 Professional and psychological non-compliance with the requirements of the 

specialty as a prerequisite for the incompetence of the patrol police officer in 

Ukraine 

 

02 липня 2015 року набрав чинності Закон «Про поліцію». З набранням 

чинності закону відбулася не тільки зміна найменування правоохоронної 

структури, але повинні були проведені певні дії, що спрямовані на дієве 

реформування міліції. Новелою цієї реформи, відповідно до статті 2 Закону 

України «Про Національну поліцію» стало те, що завданням поліції є надання 

громадянам поліцейських послуг 94.  

Відповідно до вимог закону, діяльність поліції повинна здійснюватися в 

тісній співпраці та взаємодії з населенням, територіальними громадами та 

громадськими об’єднаннями на засадах партнерства та спрямована на 

задоволення їх потреб 94, с. 3. За задумом поліцейської реформи, створені 

підрозділи поліції та інші, що будуть формуватись, повинні працювати на 

високому рівні організаційної культури та з відповідним рівнем компетенції 

співробітників, що саме і ставить за мету надання якісних поліцейських послуг 

населенню. 

В рамках поліцейської реформи було створено новий підрозділ – патрульну 

поліцію, що, відповідно до покладених на її співробітників завдань, об’єднала 

«функціонал» підрозділів патрульно-постової служби та державної 

автомобільної інспекції.  

Проте, особливого занепокоєння у суспільстві викликають факти 

непрофесійності, корумпованості та некомпетентності «нових» патрульних 

поліцейських, що мають ознаки системності. Більш того, громадськість та медіа-

експерти задаються питанням чому частішають факти беззаконня з боку 

патрульних. 
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Ряд авторів розпочали дослідження причин ситуації, що склалася, проте 

вона потребує подальших системних досліджень та аналізу [95, 96, 97, 98, 99, 

100]. 

Серед причин, що зумовлюють некомпетентність патрульних поліцейських, 

спеціалісти вказують на порушення прийнятих у психології праці 

(психофізіології) алгоритмів і процедур професійно-психологічного відбору, що 

має наслідком прийняття на службу осіб з відсутніми професійно важливими 

якостями, що зумовлює формування в них вкрай низьких рівнів професійних 

знань, навичок та вмінь, тобто, некомпетентності [95, 100]. 

Метою даної праці є здійснення психологічного аналізу наявної наукової 

інформації щодо питань досліджень передумов низької компетентності 

патрульних поліцейських в Україні та їх професійно-психологічної не 

відповідності вимогам спеціальності.  

Здійснення психологічного аналізу слід розпочати із наступного. 

Відповідно до словника української мови термін «некомпетентний» 

визначається як такий, що не має достатніх знань, недостатньо обізнаний з чим-

небудь; некомпетентність свідчить про відсутність достатніх знань, певної 

обізнаності кого-небудь у чомусь 101, с. 328. 

За даними ряду дослідників та наявної судової практики, некомпетентність 

патрульних поліцейських найчастіше проявляється у порушеннях складення 

адміністративних матеріалів під час розгляду справ, не знання нормативно-

правових актів, що регламентують їх діяльність, не знання та ігнорування 

Законодавства, що призводить до порушення прав громадян та незаконного 

застосування до них сили, створення дорожньо-транспортних пригод внаслідок 

неадекватних дій патрульних, що зумовлено відсутністю сформованих в них 

навичок та вмінь в алгоритмах роботи системи «людина-машина-середовище» 

96, 97, 100. 

У відповідності до загально відомих в психології праці класифікацій, робота 

поліцейського, як і будь-якого іншого «силовика», який працює зі зброєю, 

відноситься до категорії діяльності в особливих умовах. Психологічно така 
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робота розглядається як робота в умовах постійно підвищеного емоційного 

навантаження із впливом на фахівця стресових факторів різного рівня 

інтенсивності.  

Природно, що за таких умов діяльності, людина повинна мати широке коло 

професійних знань і умінь, а також в неї мають бути розвинені психологічні 

якості, що надають їй можливість працювати в цій професії без передвчасної 

втрати професійного здоров’я. Такі якості особистості називають «професійно 

важливими». Із загальним набором таких якостей можна ознайомитися у давно 

розроблених професійно-психологічних «специфікаціях» спеціальності 

«співробітник ОВС» («поліцейський»). Така специфікація називається 

«професіограмою» спеціальності. 

При нормальному функціонуванні системи будь-якого силового 

міністерства, кандидат на службу повинен пройти певну процедуру для вивчення 

професійно важливих якостей. Ця процедура називається «професійно-

психологічний відбір» в рамках якого, за допомогою психологічних технологій і 

прийомів, у кандидата оцінюється розвиток виразності необхідних для 

спеціальності (конкретної посади) якостей. У вітчизняній психології та 

психофізіології праці такий підхід використовується понад 100 років 100, 102. 

Як результат, оцінюється рівень розвитку професійно важливих якостей: 

якщо вони розвинені – кандидат придатний до роботи в поліції, якщо 

визначається низький рівень розвитку таких якостей – то кандидат не придатний. 

Все відносно просто.  

Відповідно до розроблених підходів, психологічний відбір кандидатів на 

службу в поліції необхідно здійснювати за відповідними психодіагностичними 

методиками. Характерним для них залишається оцінка психічних професійних 

здібностей, інтелектуальної та мотиваційної спрямованості (готовності) особи.  

Оцінка психічних професійних здібностей полягає в порівнянні 

психологічного профілю конкретного кандидата з психологічними 

професіограмами тих спеціальностей, за якими він планує працювати.  
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Психологічний профіль – це комплекс найважливіших характеристик 

психічних функцій, здібностей і якостей людини. У ньому відображено 

індивідуальні нахили й особливості особистості, які можна застосувати на 

відповідній роботі. З іншого боку, у профілі фіксують особисті психологічні 

ризики людини, що можуть ускладнити виконання окремих видів службової 

діяльності або взагалі перешкоджати реалізації будь-яких службових завдань 

[103, с. 8]. 

У процесі психологічного відбору залежно від його завдань, характеру 

контингенту і професійних вимог може бути передбачено оцінку, по-перше, 

біологічно стійких психофізіологічних якостей (пороги відчуття та сприйняття, 

типологічні властивості вищої нервової діяльності, психомоторні якості тощо), 

по-друге, соціально-психологічних характеристик (наприклад, спрямованість 

особистості, комунікативність, схильність до лідерства, конформізм тощо), по-

третє, особливостей психічних процесів, станів і властивостей.  

Під час цього етапу увагу акцентують на виявленні негативних рис 

особистості, які вказують на категоричну непридатність кандидата до служби в 

поліції. Зокрема, ідеться про:  

– агресивність, надмірну емоційність, неврівноваженість;  

– насильницьку мотивацію і прояви садизму; 

– депресивні стани, думки про самогубство тощо. 

Вказані негативні риси можна спостерігати і виявляти, навіть, на етапі 

первинного спілкування з кандидатом на службу [103, с. 24]. 

Проте, як показує практика, ще на етапі оцінки кандидатів у рекрутінгових 

центрах та психологічних підрозділах поліції, психологи не застосовують методи 

психофізіологічних досліджень, зокрема, психомоторних реакцій, та не 

користуються методами візуальної психодіагностики − не звертають увагу на 

загальний вигляд рекрутів та особливості елементів невербальної поведінки. 

До елементів невербальної поведінки в рамках об'єктивних психічних 

феноменів відносяться: зовнішній вигляд, хода, пози, дії, рухи, міміка та 
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жестикуляція, які мають свої характерні риси при різних видах поведінкових 

розладів та психопатології. 

До атрибутів зовнішнього вигляду належать: одяг людини, її зачіска, 

пірсинг, шрами та татуювання, які можна виявити при загальному огляді. 

Досить неоднозначним та дискутабельним на сьогодні є наявність у людини 

татуювань з огляду на їх топографію на тілі і смислове навантаження. 

Протягом багатьох століть татуювання використовувалось як символ 

етнічної приналежності та соціального статусу носія, а також як ознака його 

відчуження. З середини минулого століття татуювання стає елементом моди і 

набуває широкого поширення у молодіжному середовищі. 

На практиці образотворча характеристика татуювання, її групова 

приналежність і смислове навантаження використовуються для ідентифікації 

особистості носія, його соціальної та професійної приналежності, а в ряді 

випадків і для патопсихологічної оцінки його володаря. 

Добровільно нанесені татуювання, серед інших невербальних ознак, можуть 

грати істотну роль у діагностиці психічних і поведінкових розладів, особливо у 

випадках, коли досліджуваний навмисно прагне ввести фахівця в оману [104, 

105]. 

У переважній більшості випадків, татуювання наноситься у підлітковому 

віці, коли татуювання найчастіше є проявом бунтарства та вираженням 

неприйняття навколишньої дійсності і соціальних стандартів суспільства. 

Драматичний і незабутній спосіб вираження цих конфліктів відбувається через 

символи татуювання. 

Інтенсивне прагнення до самобутності та самостійності, яке відбувається у 

підлітковому віці, призводить до появи на «поверхні» підсвідомих відчуттів, 

особливо агресії та гіперсексуальності. 

На жаль, фахівці з відбору рекрутерів до поліції не знайомі з 

психодіагностичними методиками образотворчої, смислової та групової 

інтерпретації татуювань, зокрема, такими, що дозволяють виявити розлади 

поведінки та психіки.  
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Більше того, фахівці у сфері відбору не розуміють, що визначення серед 

масиву зображень на тілі людини татуювань містичного, агресивно-загрозливого 

та еротичного характеру, є критерієм направлення таких осіб на додаткове 

обстеження у лікарів психіатрів з метою виявлення серед них хворих на розлади 

особистості, шизофренію, шизотипові та шизоафективні розлади. 

Для психолога у професійному психологічному відборі важливо 

досліджувати підсвідомі причини, які регулюють особистість та її поведінку, 

усвідомлення та інтерпретація того, що індивід виражає через свої татуювання, 

що допомагає фахівцю у розумінні потреб людини. 

На основі аналізу тематики татуювань можна встановити у конкретної особи 

усі наявні позиції та захисні механізми у підсвідомому ставленні до насильства і 

сексу – нарцисизм, мазохізм, садизм, почуття неповноцінності, почуття 

всесильності, почуття провини, тенденцію до надмірної агресії.  

Крім того, деякі татуювання прямо вказують на певні психосексуальні 

розлади, наявність психопатій у їхнього власника, ознаки неконтрольованої 

агресії [106, 107, 108]. 

За Е. Фромом агресія – це цілеспрямована деструктивна поведінка, що 

суперечить нормам та правилам існування людей у суспільстві, приносить шкоду 

об’єктам нападу, здійснює шкоду фізичну, викликає негативні переживання, 

стан напруги, страх, пригніченість [109, с. 31].  

Найчастіше агресія є наслідком фрустрації – психічного стану зростаючого 

емоційно-вольового напруження людини, зумовлений об’єктивно нездоланними 

(чи суб’єктивно уявними) бар’єрами на шляху до поставленої мети або 

задоволення важливих потреб і бажань.  

Г. Амон виокремив «дефіцитарну» агресивну поведінку, що розглядається 

як заборона на реалізацію наявного потенціалу активності, пошук об’єкту та 

взаємодії з ним, що виявляється в глибинному розладі центральної Я-функції 

[110, с. 23]. Така особистість часто «виношує» афект неадекватності – стійкий 

негативний емоційний стан, який виникає при невдачі або неуспіху в діяльності 

і характеризується запереченням цього факту або перекладанням 
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відповідальності за нього на інших людей. Спричиняють його ситуації, в яких 

суб’єкт прагне зберегти неадекватну, завищену самооцінку і завищений рівень 

домагань та уникнути усвідомлення своєї неспроможності. Це своєрідний вихід 

із конфліктної ситуації шляхом порушення адекватного ставлення до дійсності. 

Отже, дослідження агресивних та садистських тенденцій кандидата, його 

стресостійкості є пріоритетними у процедурі професійно-психологічного 

відбору. 

Як зазначається у пункті 51 Положення про Національну поліцію, в 

підрозділах поліції належить організувати систему психологічного забезпечення 

поліцейських, діяльність якої має охоплювати такі напрямки:  

а) психологічний добір на службу, результати якого зберігаються в особовій 

справі поліцейського протягом служби;  

б) психологічне супроводження проходження служби;  

в) професійно-психологічна підготовка;  

г) психологічна підтримка оперативно-службових заходів;  

ґ) сприяння здоровому способу життя поліцейського за межами служби.  

Спеціальний психологічний добір кандидатів на службу в Національній 

поліції здійснюють рекрутингові центри, в яких працюють психологи, які не 

володіють вичерпною інформацією про діяльність правоохоронних органів, її 

особливості та специфічні умови служби окремих підрозділів, а отже, не можуть 

адекватно діагностувати придатність (або непридатність) кандидата на службу в 

поліції [111, с. 12].  

Як зазначає автор, штатними психологами МВС упродовж 2015 року було 

проведено вивчення 22965 кандидатів на службу (у 2014 році – 29390 осіб). 

Штатними психологами здійснюється психологічний відбір кандидатів на 

навчання у ВНЗ МВС.  

Як свідчить практика, штатними психологами здійснюються: в окремих 

випадках індивідуальне психологічне консультування працівників та членів їх 

сімей; вивчення та оптимізація соціально-психологічного клімату в колективах; 

експрес-діагностика; заходи з адаптації молодих працівників до служби. 
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За практичним досвідом, у більшості випадків, штатні психологи МВС до 

професійно-психологічного відбору кандидатів на службу в патрульну поліцію 

не допускаються. 

Проте, як показує досвід провідних європейських країн, психологічна 

служба є цілісним підрозділом, діє відповідно до наявного запиту на 

«адекватного» поліцейського  і дуже активно впливає на внутрішню політику 

МВС. Наприклад, у Німеччині історія існування Центральної психологічної 

служби нараховує більше 40 років. Норматив чисельності в європейських 

країнах, як правило, – близько 200 працівників на одного психолога, що дозволяє 

здійснювати реальну психокорекційну та консультативну роботу з 

поліцейськими. Необхідність здійснення такої роботи викликана впливом низки 

факторів, які не компенсуються високою зарплатнею чи позитивною думкою 

громадськості про поліцію, зокрема високою стресогенністю служби.  

Створення служби психологічного забезпечення в МВС Україні свого часу 

(2004 рік) було викликано високим рівнем суїцидальної активності серед 

міліціонерів і дозволило значно його знизити.  

Але, тепер знову проблеми: тільки в листопаді-грудні 2015 року, наприклад, 

в Харківський області покінчили із собою 15 працівників поліції (з яких 4 брали 

участь в АТО). Висока кількість самогубств та інших надзвичайних подій серед 

особового складу поліції внаслідок АТО, конфліктних ситуацій, масового 

звільнення буде мати місце і в подальшому [111, с. 13].  

За дослідженнями автора, причинами надзвичайних ситуацій у 

поліцейському середовищі є:  

– недостатня психологічна підготовка працівників деяких служб поліції, 

зокрема патрульних, дефіцит у них навичок спілкування з громадянами різних 

категорій;  

– некомплект кадрів основних поліцейських служб й у зв’язку з цим велика 

перевантаженість особового складу;  
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– негативні емоційні переживання, накопичення негативізму, розчарування 

серед працівників щодо непропорційності грошового забезпечення поліцейських 

різних підрозділів;  

– руйнування системи наставництва і відсутність передачі професійного 

досвіду новому поповненню;  

– прихід до Національної поліції значної кількості «випадкових людей» на 

хвилі ентузіазму, які не пройшли належного відбору та навчання;  

– стресовий вплив на психологічний статус поліцейських виконання 

службово-бойових завдань у зоні АТО.  

Отже, аналізуючи наявну фахову інформацію, можемо дійти висновку, що 

системного професійно-психологічного відбору в патрульну поліцію розроблено 

не було, в рекрутінгових центрах не беруться до уваги особливості служби в 

поліції, психологами не проводяться дослідження психофізіологічної сфери і, як 

наслідок, туди потрапляли і потрапляють «випадкові» люди, які за своїми 

психологічними характеристиками не здатні працювати в умовах постійної 

підвищеної небезпеки, зокрема, у силових структурах 99, 100.  

Вказане спричиняє ситуацію значного погіршення стану професійного 

здоров’я, високі рівні стресу та емоційне вигоряння в патрульних поліцейських.  

На підставі досліджень стану професійного здоров’я патрульних 

поліцейських, встановлено, що 83% з них перебувають у стані постійного 

психологічного напруження і стресу, в 67,9% визначають ознаки перевтоми і 

зниження працездатності, в 62,2% виражені ознаки емоційного вигоряння, що у 

37,7% випадків проявляється у формі редукції особистих досягнень і у  24,5% – 

у формі емоційного виснаження  [112, С.150-154].  

У процесі дослідження професійного здоров’я патрульних поліцейських 

авторка виявила, що професійна діяльність патрульного може бути ускладнена 

впливом стресорів різної природи до яких віднесла: 

– організаційну культуру i зміст професійної діяльності;  

– не визначеність у професійній кар’єpі та оплаті праці; 

– незадовільні взаємовідносини на роботі;  
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– позаорганізаційні джерела стресу. 

Як встановлено авторкою під час емпіричного дослідження, основною 

причиною професійного стресу у патрульного, що проявляється у вигляді 

психічних i фізичних реакцій на стресові ситуації у трудовій діяльності, є 

висування таких вимог до поліцейського, як суб’єкту праці, які не відповідають 

рівню його знань, умінь та навичок (соціальна детермінанта) на тлі відсутності 

розвитку професійно важливих якостей (психологічна детермінанта). 

За результатами дослідження, виявлені у роботі патрульного поліцейського 

стресори професійної діяльності розподілили на загальні i специфічні.  

До загальних стресорів віднесли:  

– відсутність наукового підходу до організації сумісної діяльності;  

– недостатня кількість співробітників для виконання поставлених завдань;  

– хронічне порушення режиму робочого часу та відпочинку;  

– статусні та інші соціально-психологічні проблеми;  

– заорганізованість і формалізм; 

– невизначеність і непередбачуваність розвитку подій в організації. 

До специфічних професійних стресорів віднесли:  

– нечіткі функціональні обов’язки;  

– нереалістично високі домагання патрульних;  

– ігнорування керівником думок підлеглого;  

– особливості взаємодії з колегами по горизонталі;  

– позаслужбові стресори, викликані сімейними обставинами (фінансовими 

та побутовими проблемами). 

Серед організаційних детермінант, які додатково сприяють розвитку 

професійного стресу і створюються штучно, виділяють незадовільний рівень 

організаційної культури в підрозділах патрульної поліції, куди відноситься: 

– швидкі темпи роботи та плани по наданню показників, що призводять до 

перевантаження поліцейського як працівника; 

– відсутність ситуативного управління з боку керівництва; 

– незрозуміле оперативне підпорядкування під час патрулювань, що часто 
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тягне за собою суперечливі завдання, які неспівмірні із часом на їх розв’язання. 

Також, в ході проведення емпіричного дослідження було встановлено, що у 

патрульних виражені усі симптоми синдрому «професійного вигоряння»: 

фізичні, психологічні та поведінкові. 

Серед досліджуваних патрульних поліцейських діагностовано такі 

симптоми  професійного вигоряння, як редукція особистих досягнень 

(переважна більшість досліджуваних відзначають у себе тенденцію до 

негативного оцінювання себе, своїх професійних досягнень, негатівизм відносно 

службових переваг та можливостей тощо) та ознаки деперсоналізації у вигляді 

емоційного відсторонення, формального виконання професійних обов'язків. 

Якісний аналіз окремих шкал професійного вигоряння показує, що четвертій 

частині досліджуваних властиві прояви переживання зниженого емоційного 

тонусу, підвищеної психічної виснажуваності та афективної лабільності, втрати 

інтересу до позитивних почуттів оточуючих.  

В більшості патрульних поліцейських (67,9%) виявлений помірний рівень 

стомлення, що говорить про значне зниження працездатності в ході трудової 

діяльності, і є передумовою для швидкого ситуативного розвитку перевтоми під 

час добових патрулювань. Вказане призводить до значного підвищення помилок 

в роботі та аварійності в процесі керування службовим транспортом. 

32,1% досліджуваних має помірний рівень прояву за показником психічного 

пересичення, а стан напруженості та стресу притаманний 83% патрульних 

поліцейських. Такі поліцейські схильні до неприйняття суб’єктивно нецікавої 

діяльності, що проявляється у вираженому прагненні припинити роботу або 

внести зміни в заданий алгоритм виконання процесуальних дій.  

При вивченні емоційного вигоряння було встановлено, що у частини 

поліцейських спостерігається мотив «згортання» професійної діяльності, 

прагнення якомога менше часу витрачати на виконання професійних обов'язків. 

Досліджуваним властиве зниження якості надаваних ними послуг через штучне 

звуження робочих функцій, що передбачає небажання розширювати спектр 

власних професійних навичок і знань, а також через обмеження комунікативних 
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контактів. Також визначається погіршення якості допомоги через формальну 

консервацію виконання певних технологічних процесів професійних послуг на 

тлі дегуманізації комунікативної активності. 

В досліджуваних патрульних поліцейських виявлено симптоми феномену 

емоційно-моральної дезорганізації особистості, що проявляється у 

недостатньому емоційному спонуканні або стимулюванні прояву етичних та 

емпатійних відчуттів до оточуючих. Не проявляючи належного емоційного 

ставлення до своїх «підопічних» (громадян), такий поліцейський захищає свою 

стратегію спілкування, виправдовується перед собою за припущені грубість, 

упередженість та неповагу, реалізуючи раціоналізацію мотивів такої поведінки і 

здійснює проекцію провини за розпочате конфліктне спілкування на суб’єкта, 

замість того, щоб адекватно визнати свою нетактовність або помилку. 

В ході емпіричного дослідження було встановлено наявність кореляційних 

зв’язків між віком досліджуваних та фазами емоційного вигоряння, зокрема 

«резистнція» (r=0,302 при р=0,028). Тобто, більш старші за віком патрульні 

характеризуються більш вищими, у порівнянні із молодшими колегами, 

емоційним виснаженням, що провокує виникнення та розвиток захисних 

реакцій, які роблять людину емоційно черствою, закритою, відстороненою та 

байдужою. 

Таким чином, авторкою продемонстровано, що високі рівні професійного 

стресу на тлі професійно-психологічної невідповідності вимогам спеціальності 

спричиняють ранній розвиток емоційного вигоряння в патрульних, що 

призводить до емоційної закритості, байдужості, соціальної відстороненості і 

негативно відбивається на результатах професійної діяльності.  

Цими негативними змінами у психологічному стані поліцейських можна 

пояснити зростання числа порушень прав людини в діяльності патрульної поліції 

на ряду з гонкою за показниками: необхідністю «дати» певну кількість 

адміністративних постанов і протоколів, перевірок протягом зміни «підозрілих 

осіб», що змушує поліцейського йти на порушення норм етики, дисципліни і 

закону [95, 96, 97, 100]. 
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Таку ситуацію підтверджують результати аудиту Рахункової палати, що 

вказує на певні кон’юнктурні реалії. 

Відповідно до звіту Рахункової палати оцінювалась ефективність роботи 

підрозділів Департаменту патрульної поліції та підрозділів секторів реагування 

патрульної поліції головних управлінь Нацполіції в областях протягом 2018-І 

кварталу 2021 року, зокрема, оцінювався стан надходження штрафів за 

порушення в сфері безпеки дорожнього руху до державного бюджету [113]. 

Оцінка проводилась за критеріями: законність – відповідність рішень і 

організаційно-розпорядчих документів, прийнятих державними органами, 

вимогам чинного законодавства в частині забезпечення надходжень до 

державного бюджету адміністративних штрафів у сфері забезпечення безпеки 

дорожнього руху; обґрунтованість – правомірність прийняття рішень щодо 

застосування адміністративних штрафів у сфері забезпечення безпеки 

дорожнього руху; результативність – оцінка стану та впливу діючих 

адміністративних штрафів на забезпечення безпеки дорожнього руху. 

Аудиторами зазначено, що Україна за рівнем смертності від дорожньо-

транспортних пригод (ДТП) посідає п’яте місце в Європі. За останні три роки 

кількість ДТП в Україні збільшується і досягла майже півмільйона (478,9 тис.) 

випадків, внаслідок чого загинуло більше 10 тис. та травмовано більше 95 тис. 

осіб. Отже, в Україні щорічно в ДТП в середньому гине більше 3 тис. та 

травмується більше 30 тис. осіб. 

У звіті зазначається, що за останні три роки (2018-І квартал 2021 року) 

кількість винесених постанов за порушення Правил дорожнього руху 

збільшилась майже вдвічі: з 2,1 млн. у 2018 році до 4,1 млн. у 2020 році. 

Біля 1% водіїв оскаржували рішення патрульних поліцейських у судовому 

порядку і у 75% випадків рішення про притягнення водія до відповідальності 

скасовані, з них 38,9% (79,2 тис. справ) за відсутністю події чи складу 

адміністративного правопорушення, а 62,5 тис. справ повернуто до Управлінь 

патрульної поліції (УПП), серед яких 81,5% справ – через неналежне 

оформлення. 
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Найбільший рівень повернення судами матеріалів на дооформлення: у 2018 

році – УПП у Чернівецькій (33,3%) та Чернігівській (11,3%) областях, у 2019 році 

– УПП у Чернівецькій (20,3%) та Луганській (12,1%) областях, у 2020 році – УПП 

у Дніпропетровській (13,6%) та Чернівецькій (11,7%) областях. 

За інформацією Нацполіції, основними причинами та умовами, що 

спричинили повернення судами матеріалів, є: оформлення протоколів 

нерозбірливо, з виправленнями, неправильна класифікація порушення, без 

зазначення документів, що засвідчують особу свідка, порушника тощо; відсутні 

відомості щодо застережень ociб, присутніх при проведенні відеозапису; до 

матеріалів справи не долучено об’єктивних доказів (пояснень свідків, 

відеодоказів, інших відомостей та документів), що вказує на низький 

кваліфікаційний рівень та загальну некомпетентність патрульних поліцейських. 

Аудитом встановлено, що протягом 2018-2020 років УПП у Вінницькій 

області за результатами розгляду заяв, звернень та скарг громадян скасовано 

50,2% постанов, а за результатами судового розгляду скарг на постанови про 

накладення адміністративних стягнень у Харківській області скасовано майже 

90% від розглянутих. 

Аудитом встановлено, що у зв’язку із неналежним оформленням матеріалів 

по справам за частинами першою-четвертою статті 130 Кодексу України про 

адміністративні порушення (керування транспортним засобом особами, які 

перебувають у стані сп’яніння), сплачено штрафів лише у 19,4% випадків. 

Аудитори зазначають, що таке скасування оскаржуваних постанов про 

накладення адміністративного стягнення як поліцією, так і судами, може 

свідчити про низький рівень підготовки поліцейськими матеріалів за такими 

справами та підготовки самих поліцейських. 

Таким чином, штрафи, накладені поліцейськими підрозділами 

Департаменту патрульної поліції та реагування патрульної поліції ГУНП, 

становлять 81%, у той час, як за рішеннями судів – лише 22,4%. 

Отже, протягом періоду, що підлягав аудиту, Департаментом патрульної 

поліції  не забезпечено повною мірою ефективного виконання повноважень у 
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сфері забезпечення безпеки дорожнього руху його підрозділами, що пов’язано із 

низьким рівнем компетенції патрульних.  

Як результат, унаслідок закриття судами справ про адміністративні 

правопорушення, а також скасування за результатами адміністративного та 

судового оскарження постанов про накладення адміністративного стягнення до 

державного бюджету, за розрахунками аудиторів, не надійшло 1 170,2 млн. 

гривень [113]. 

Висновок.  

На підставі здійсненого психологічного аналізу фахової літератури, можемо 

дійти висновку, що некомпетентність патрульних поліцейських в Україні 

напряму пов’язана з їх професійно-психологічною не відповідністю вимогам 

спеціальності. Це зумовлено відсутністю системного професійно-

психологічного відбору в патрульну поліцію на тлі кон’юнктурних особливостей 

її функціонування на сучасному етапі. 

Відсутність якісного відбору кандидатів має наслідком потрапляння до лав 

патрульної поліції «випадкових» людей, які за своїми психологічними 

характеристиками не здатні працювати з громадянами у площині «людина-

людина», не спроможні здійснювати діяльність людини-оператора в площині 

«людина-машина-середовище», не спроможні адекватно діяти в умовах 

постійної підвищеної небезпеки тощо. 

Професійна невідповідність вимогам спеціальності призводить до 

передчасного погіршення професійного здоров’я патрульного та погіршення 

якості допомоги громадянам через формальну консервацію виконання певних 

технологічних процесів, регламентованих функціональними обов’язками. 

Високі рівні стресу, передчасне емоційне вигоряння та відсутність 

комунікативних здібностей в патрульних, зумовлюють небажання розширювати 

спектр власних професійних навичок і знань та значно обмежує побудову 

адекватної комунікації і соціальної взаємодії з громадянами.  

Враховуючи кон’юнктурні особливості функціонування патрульної поліції, 

її керівництво штучно створює передумови для набору професійно не придатних 
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осіб з високими рівнями неконтрольованої агресії, виключним завданням яких є 

виконання планів по складанню адміністративних матеріалів і накладенню 

штрафних санкцій на громадян. За таких умов, фактично, заохочується 

призначення на посади та вивід на патрулювання завідомо некомпетентних 

поліцейських.    

Нажаль, як вбачається із офіційних документів, на сьогодні патрульна 

поліція, у порушення вимог закону, не може здійснювати ефективні превентивні 

заходи і надавати якісні поліцейські послуги населенню, а виконує виключно 

каральну функцію, що стрімко породжує у громадян недовіру до поліції і формує 

у суспільстві високий рівень соціального напруження.     

  


