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3.4 Педагогічний колектив як суб’єкт інклюзивного освітнього простору 

 

Сучасний розвиток освіти в Україні передбачає демократизацію і 

гуманізацію освітнього процесу, спрямовує педагогів на розуміння 

індивідуальних відмінностей дітей і врахування їх при організації навчання та 

виховання. Впровадження інклюзивної освіти доводить, що суспільством 

визнається різноманітність потреб усіх тих, хто хоче вчитися. 

Теоретико-методологічні основи організації інклюзивного навчання в 

закладах освіти розглядаються вітчизняними та зарубіжними дослідниками, 

серед яких О. Глоба, Е. Данілавічюте, В. Засенко, Дж. Кларк, Л. Коваль, 

А. Колупаєва, С. Литовченко, Ю. Найда, Т. Сак, Н. Софій, Г. Стангвик, 

А. Таранченко, О. Федоренко та ін. 

Аналіз робіт вчених доводить, що інклюзивне навчання вимагає 

специфічних педагогічних умов, дотримання яких сприятиме всебічному 

гармонійному розвитку особистості і формуванню активної життєвої позиції. 

Серед основних умов інклюзивного навчання є створення освітнього 

середовища і позитивного мікроклімату для задоволення освітніх потреб учнів, 

формування міжособистісного спілкування дітей в інклюзивну класі; 

забезпечення диференційованого супроводу учнів з особливими освітніми 

потребами; надання консультативної допомоги сім’ям. 

Педагогічному колективу належить важлива роль у створенні сприятливої 

освітньої ситуації в закладі загальної середньої освіти, в якому відкрито 

інклюзивні класи. Суб’єктами інклюзивного оcвітнього простору виступає 

адміністрація (директор та його заступники), вчителі-класоводи початкових 

класів, вихователі груп продовженого дня, вчителі-предметники та класні 

керівники учнів середньої та старшої ланки, асистенти вчителів, психолог, 

соціальний педагог, корекційні педагоги та інші. 

Впровадження інклюзивного навчання в закладі загальної середньої освіти 

зумовлює особливі вимоги до професійної та особистісної підготовки педагогів, 

які, крім базового рівня знань за фахом, повинні мати уявлення і розуміння 
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сутності інклюзивної освіти, володіти знаннями про психологічні закономірності 

особистісного розвитку дітей з особливими потребами, про шляхи здійснення їх 

соціальної та освітньої інтеграції, способи адаптації (модифікації) навчально-

розвивальних програм для дітей з різними порушеннями психофізичного 

розвитку. 

Так, в професійному стандарті за професіями «Вчитель початкових класів 

закладів загальної середньої освіти», «Вчитель закладу загальної середньої 

освіти», «Вчитель з початкової освіти (з дипломом молодшого спеціаліста)», 

інклюзивну компетентність включено в перелік професійних компетентностей. 

Відповідно педагог повинен мати здатність створювати умови, що забезпечують 

функціонування інклюзивного освітнього середовища; здатність до педагогічної 

підтримки осіб з особливими освітніми потребами; здатність забезпечувати в 

освітньому середовищі сприятливі умови для кожного учня, залежно від його 

індивідуальних потреб, можливостей, здібностей та інтересів [244]. 

Готовність педагогічного колективу до роботи з дітьми з особливими 

потребами передбачає їх позитивне сприйняття ідеї включення в середовище 

нормотипових однолітків. 

На думку Г. Стангвик, практична реалізація ідеї інклюзії залежить перш за 

все від готовності педагогічних працівників здійснювати професійну діяльності 

в нових умовах; сама ідея інклюзії повинна стати складовою їх професійного 

мислення і володіння професійними ролями, необхідними для інклюзивного 

навчання [245, с. 7]. 

Важливими умовами забезпечення доступу до освіти дітей з особливими 

потребами є використання внутрішніх і зовнішніх ресурсів членів педагогічного 

колективу. Так, Ю. Богинська виділяє п’ять видів ресурсів, достатніх для 

соціально-педагогічної підтримки учнів з особливими потребами: нормативно-

методичні, матеріальні, організаційно-функціональні, індивідуально-

особистісне забезпечення (орієнтація на психологічні та мотиваційні 

особливості), інформаційно-просвітницькі [246, с. 123]. 

Інклюзія є потужним ресурсом для будь-якого закладу освіти. Виховне 
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значення інклюзивного навчання для всіх дітей важко переоцінити. Інклюзія є 

випробуванням на міцність і професіоналізм всього освітнього середовища та 

значний ресурс, який може дати  імпульс для розвитку школи. 

Основна відповідальність за використання цих ресурсів і формування 

сприятливого інклюзивного середовища покладається на керівника закладу 

освіти.  

Міністерство освіти і науки України листом від 13.08.2014 №0 / 9-414 «Про 

забезпечення безперешкодного доступу до навчальних закладів» звертає увагу 

керівників дошкільних, загальноосвітніх, позашкільних та інших навчальних 

закладів, незалежно від їх типу і підпорядкування, на необхідність забезпечити 

відповідні умови для навчання дітей з особливими освітніми потребами. 

Особливу увагу рекомендується звернути на архітектурну доступність всіх 

функціонуючих навчальних закладів, а також тих, які капітально ремонтуються, 

і новобудов. 

Керівник закладу освіти має піклуватися про те, щоб середовище 

інклюзивного класу повинно бути доступним для всіх дітей, так, щоб  кожна 

дитина могла брати участь в освітньому процесі і взаємодіяти при цьому з усім 

класом. Доступність класного приміщення – це найважливіша  умова навчання в 

інклюзивному освітньому середовищі. Установка спеціальних пристосувань,  не 

обмежується одними лише пандусами. Необхідно розширити дверні отвори; 

клас, в якому навчається дитина з порушенням руху, повинен бути досить 

просторим, таким, щоб дитина могла вільно пересуватися по ньому. 

Отже, керівники закладів освіти повинні сприяти адаптації шкіл до дітей з 

особливими освітніми потребами. Вони повинні розробляти і застосовувати 

більш гнучку процедуру управління, перерозподілу навчальних ресурсів, 

мобілізації взаємодопомоги, підтримки учнів, які відчувають труднощі в 

навчанні і розвитку тісних відносин з батьками і суспільством. 

М. Малик функціональний компонент готовності менеджерів освіти до 

управління навчальним закладом інклюзивного типу характеризує за такими 

показниками: вміння визначати стратегію розвитку навчального закладу 
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інклюзивної типу; вміння вдосконалювати організаційно-функціональну модель 

установи відповідно до вимог базових принципів інклюзивної освіти та 

структурної організації системи регіональної освіти; вміння впроваджувати 

педагогічні інновації в діяльність закладів освіти інклюзивної типу на 

загальному і локальному рівнях; вміння розвивати інклюзивне освітнє 

середовище закладу; вміння управляти соціально-педагогічними проєктами в 

рамках програм соціального партнерства; вміння формувати команду 

професіоналів з інклюзивної освіти та планувати їх професійний розвиток; 

вміння управляти ризиками в умовах впровадження інклюзивної освіти в 

закладах загальної середньої освіти [247, с. 26]. 

Директор та його заступники повинні формувати склад 

мультидисциплінарної команди супроводу, організовувати і контролювати її 

роботу; контролювати співпрацю з фахівцями інклюзивного ресурсного центру; 

залучати до співпраці батьків дітей з ООП; здійснювати моніторинг виконання 

індивідуальних програм розвитку дітей з ООП і ін. С. Миронова, М. Буйняк, 

Н. Плохотнюк відзначають, що виконання цих функцій вимагає  мотиваційної, 

когнітивної, операційної складових інклюзивної компетентності керівника. 

Так, мотиваційна складова передбачає психологічну готовність директора 

до спільного навчання дітей з ООП і типовим розвитком; його позитивний 

настрій до впровадження в закладі інклюзивного навчання. Когнітивна складова 

містить професійні знання про психофізичні особливості дітей з ООП; специфіку 

їх навчання і корекційно-розвивальних послуг; цілісність психолого-

педагогічного супроводу в умовах інклюзії; особливості внутрішкільного 

контролю; шляхи формування інклюзивного простору в установі. У свою чергу 

операційний компонент передбачає володіння необхідними вміннями для 

виконання функцій, передбачених законодавством для керівника інклюзивного 

закладу [248, с. 171]. 

Застосування успішних стратегій адміністративної роботи в інклюзивну 

закладі загальної середньої освіти передбачає налаштування, заохочення, 

підтримку керівництва педагогів установи, забезпечення позитивної командної 
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взаємодії. Наприклад, з метою сприяння формуванню ефективних відносин між 

учителем і помічником вчителя директор повинен розробити чіткі посадові 

інструкції для асистентів учителя і показати вчителям, як проводити оцінку їх 

діяльності. 

З вищезазначеного зрозуміло, що керівнику закладу освіти варто 

приділити  увагу як питанню комплектуванню школи відповідними фахівцями – 

психологами, логопедами, дефектологами, асистентами вчителів, так і питанню 

підвищення професійного рівня педагогів. Оскільки від професіоналізму 

вчителя, педагога як особистості, перш за все, залежить успіх інклюзивної 

освіти, підготовка кадрів повинна стати безперервним системним процесом. 

Одночасно суб’єктами освітнього процесу інклюзивних класів і 

суб’єктами педагогічної діяльності виступають педагоги – вчителі-класоводи та 

вчителі-предметники. Як суб’єкт освітнього процесу інклюзивного класу 

педагог виступає проєктувальником, організатором та безпосереднім учасником 

освітнього процесу. 

Суб’єктність педагогічної діяльності передбачає володіння відповідними 

принципами, формами, методами і прийомами її здійснення. У цьому педагог 

виступає як носій діяльнісної позиції, необхідної для досягнення цілей освіти та 

розвитку особистості. 

Зрозуміло, що при організації інклюзивної освіти вимоги до діяльності 

педагогів підвищуються,  а їхні функціональні обов’язки розширюються.  

В обов’язки вчителя входить визначення навчальних потреб учнів з ООП, 

планування дій на уроці та підготовка необхідних навчальних матеріалів, 

впровадження ефективної системи управління в класі, правил поведінки та 

очікувань від учнів, розробка планів уроків і проведення навчальних занять, 

оцінки результатів успішності учнів. 

Е. Данілавічюте та С. Литовченко визначаючи стратегії викладання в 

інклюзивній освітній установі зазначають, що завдання педагога полягає в 

пошуку актуальних для дитини ситуацій, в яких би вона могла діяти у 

відповідності зі своїми можливостями і, спираючись на делікатну підтримку 
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педагога, досягати відчутних позитивних результатів. 

Фактори, пов’язані з особистістю вчителя, грають важливу роль у 

плануванні і реалізації навчання учнів з особливими потребами в інклюзивну 

класі. Характер планування та подальшого навчання залежить від обсягу 

попередньої підготовки вчителя, його досвіду роботи з такими дітьми, установок 

і поглядів щодо побудови та впровадження навчального процесу для них, рівня 

інтересу до предмета, а також від того, наскільки впевнено вчитель підходить до 

вирішення своїх професійних завдань щодо учнів з особливими потребами. У той 

же час в контексті інклюзивної освіти найважливіші фактори − ціннісні 

установки вчителя щодо навчання і викладання. Так, на кожному уроці дітей 

потрібно залучати до змістовних видів діяльності; за своїм характером навчання 

і викладання повинні бути позитивним; в процесі навчальної діяльності учні 

повинні постійно переживати ситуацію успіху; все більше регулювати власну 

навчальну діяльність і бути здатними набувати нових знань, умінь і навичок, 

заповнюючи прогалини між наявними знаннями і поставленими навчальними 

цілями. До того ж школярам необхідно надавати наочні і зрозумілі приклади і 

рекомендації; слід створювати умови для набуття ними різноманітного досвіду, 

який посилює навчальну діяльність, забезпечувати можливості для практики, 

спонукати до активного пізнання, надавати більше часу для відповіді. Важливо, 

щоб процес навчання піддавався модифікації, мав динамічний характер [249, с. 

52]. 

При прийнятті рішень про модифікацію (адаптацію) навчальної програми 

вчителя враховують інформацію, яку отримують від інших фахівців, асистентів 

учителя і батьків. Фахівці в своїх галузях, а саме психологи, логопеди, соціальні 

педагоги, дефектологи, забезпечують вчителів інформацією і пропозиціями для 

конкретного учня відповідно до своїх професійних компетентностей. Вчителі 

використовують цю інформацію при складанні та впровадження індивідуальних 

програм розвитку, за які саме вони несуть остаточну відповідальність. 

Варто відзначити, що методи навчання, які застосовує учитель, повинні 

мати корекційно-розвивальну спрямованість. Тобто крім дидактичної мети, 
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метод повинен містити і корекційну складову, спрямовану на розвиток учнів. 

Вчителю в умовах інклюзії важливо враховувати індивідуальні особливості 

учня; конкретне порушення; рівень актуального і зону найближчого розвитку 

дитини; особливості пізнавальних процесів; темп діяльності; динаміку 

стомлюваності; самооцінку; особливості емоційно-вольової сфери та характеру 

тощо. 

Таким чином, педагог, який працює в інклюзивному класі повинен мати: 

- здатність організувати спільну та індивідуальну діяльність дітей з 

різними типами порушень; 

- готовність застосовувати рекомендовані методи і технології, що 

дозволяють вирішувати діагностичні та корекційно-розвиваючі завдання; 

- здатність здійснювати збір та первинну обробку інформації про історію 

розвитку і захворювання дітей з ООП; 

- здатність контролювати свій емоційний стан у взаємодії з дітьми з ООП 

та їхніми батьками; 

- здатність здійснювати психологічне просвітництво вчителів-

предметників, асистента і батьків з питань особливостей психічного розвитку 

дітей з ООП; 

- здатність зібрати і підготувати документацію про дитину для обговорення 

із членами команди супроводу. 

У сучасних дослідженнях з питань інклюзивної освіти дослідники 

визначають сутність та структуру поняття «інклюзивна компетентність» 

педагога. Вчені розглядають інклюзивну компетентність як складову 

професійної компетентності педагога і визначають її, як усвідомлену, закріплену 

суб’єктивним досвідом, систему знань, умінь і навичок, що використовується в 

процесі діяльності для вирішення різних професійних завдань. Зокрема 

І. Хафізуліна, в структуру інклюзивної компетентності вчителів відносить: 

мотиваційний, когнітивний, рефлексивний і операційний компоненти. Ці 

компоненти трактуються як здатність до усвідомлення змісту професійної 

діяльності в умовах інклюзивного навчання [250, с. 11]. 
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В. Хитрюк, в професійно-педагогічної діяльності педагога інклюзивного 

освітнього закладу такі групи компетентностей: 

1) робота з інформацією − збір, обробка, перетворення інформації 

відповідно до потреб; передача інформації за допомогою різних каналів; 

отримання зворотного зв’язку; акумуляція інформаційних ресурсів; 

2) спілкування і взаємодія з учасниками інклюзивного освітнього простору 

− робота в команді; управління відносинами; 

3) реалізація педагогічної діяльності та досягнення освітніх результатів − 

цілепокладання; прогнозування; планування; вибір і адаптація методів 

соціалізації та навчання; реалізація діяльності; аналіз результатів; корекція; 

4) професійне вдосконалення − професійне зростання; професійна 

самодіагностика, інноваційна професійна мобільність. 

Дослідниця надає важливого значення формуванню у педагогів цінностей 

інклюзивного навчання, до яких відносить наступні позиції: 

- цінність людини не залежить від її здібностей і досягнень; 

- кожна людина здатна відчувати і думати; 

- кожна людина має право на спілкування і на те, щоб бути почутою; 

- все люди потребують один одного; 

- для всіх, хто вчиться, досягнення прогресу швидше може бути в тому, що 

вони роблять, ніж в тому, що не можуть; 

- різноманітність підсилює всі сторони життя людини; 

- кожна дитина має унікальні особливості, інтереси, здібності та навчальні 

потреби; 

- школи зобов’язані створити умови для забезпечення освітніх потреб 

кожної дитини [251, с. 106]. 

У свою чергу М. Чайковський  виділяє соціально-педагогічну складову 

поняття «інклюзивна компетентність». Він розглядає інклюзивну 

компетентність педагога як інтегративне особистісне утворення, що обумовлює 

здатність здійснювати освітні функції в процесі інклюзивного навчання, 

враховуючи освітні потреби дітей з особливими потребами, забезпечити їх 
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соціально-педагогічну адаптацію в навчально-виховному середовищі, 

створювати всі умови для їх повноцінного розвитку і саморозвитку [252, с. 18]. 

Розкриваючи зміст і структуру інклюзивної компетентності педагога, він 

виділяє в її структурі три основних компоненти: мотиваційно-ціннісний, 

когнітивно-операційний і рефлексивно-оцінний. 

Так, на думку М. Чайковського мотиваційно-ціннісний компонент 

передбачає наявність сукупності соціальних мотивів, установок, потреб, 

інтересів, ціннісних орієнтацій, сформованість психологічних властивостей 

особистості педагога, які йому необхідні для вирішення як освітніх, так і 

соціально-педагогічних завдань і, які обумовлені характером його професійної 

діяльності. 

Відповідно до цього виділені три основні групи мотивів, які повинні 

входити в структуру інклюзивної компетентності − професійні, соціальні та 

особистісні. 

До соціальних мотивів віднесені приналежність до нового типу освітньої 

діяльності − до інклюзивної освіти; можливість особистого реального вкладу в 

його розвиток; формування особистості дитини з особливими потребами. 

Професійні мотиви М. Чайковський умовно поділяє на дві підгрупи. 

Перша пов’язана з процесом організації та проведення, а також з формами і 

методами інклюзивної освіти: проведення уроків, позакласних заходів, 

організація виконання домашніх завдань з дітьми з особливими потребами. 

Друга підгрупа − це соціально-педагогічні мотиви: потреба та інтерес до 

спілкування з дітьми з особливими потребами, організація їх життєдіяльності, 

змістовної адаптації  в новому освітньому середовищі. 

Мотиви особистісного розвитку включають можливість розвивати свій 

творчий потенціал; необхідність долати труднощі і проблеми в стосунках з 

дітьми з особливими потребами; здатність знаходити нові, інноваційні форми 

педагогічної взаємодії з учнями. 

Когнітивно-операційний компонент інклюзивної компетентності педагога, 

містить систему психолого-педагогічних та інклюзивних знань і спеціальних 
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умінь, володіння якими необхідно для виконання інклюзивної діяльності, 

успішного і адекватного вирішення різних педагогічних ситуацій в інклюзивну 

освітньому просторі. 

Рефлексивно-оцінний компонент проявляється в здатності до аналізу і 

самоаналізу власної професійної діяльності, пов’язаної із завданнями 

інклюзивного навчання та соціальної адаптації учнів з особливими потребами 

[253, с. 223]. 

В основі цього компонента виникає феномен рефлексії, пов’язаний з 

такими аспектами діяльності людини, як самоспостереження, самопізнання, 

самосвідомість, самооцінка [254, с. 26]. 

Отже, при проєктуванні освітнього процесу в інклюзивному класі 

педагогічні працівники стикаються з необхідністю відбору оптимальних 

способів організації спільного навчання нормотипових дітей та дітей з ООП, а 

ефективність інклюзивної освіти можлива лише в тому випадку, якщо сутність 

та ідеї інклюзії стають для педагога цінністю. 

У здійсненні навчального процесу вчителям інклюзивних класів допомагає 

асистент. Крім цього асистент вчителя є сполучною ланкою, що забезпечує 

координацію педагогів, спеціальних педагогів, психологів, інших необхідних 

дитині фахівців на кожному етапі освітнього процесу. 

У постанові Кабінету Міністрів України від 15.08.2011 №872 «Про 

затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх 

навчальних закладах» зазначено, що «особистісно орієнтований напрям 

навчально-виховного процесу забезпечує асистент вчителя, який бере участь у 

розробленні та виконанні індивідуальних навчальних планів і програм, адаптує 

навчальні матеріали з урахуванням індивідуальних особливостей навчально-

пізнавальної діяльності дітей з особливими потребами ». 

В інструктивно-методичні рекомендаціях щодо організації навчання осіб з 

особливими освітніми потребами у закладах загальної середньої освіти у 

2020/2021 навчальному році (Додаток до листа Міністерства освіти і науки 
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України від 31 серпня 2020 р. № 1/9-495) визначено вимоги до посади та 

обов’язки асистента вчителя в класі з інклюзивним навчанням.  

Так, серед посадових обов’язків асистента вчителя зазначено такі:  

- забезпечувати особистісно орієнтоване спрямування освітнього процесу 

для учня з особливими освітніми потребами; 

- допомагати у навчанні не лише дитині з особливими освітніми 

потребами, а усім іншим учням класу; 

- брати участь у розбудові інклюзивного освітнього середовища разом з 

іншими педагогічними працівниками закладу освіти; 

- забезпечувати партнерство з вчителем та іншими учасниками освітнього 

процесу з метою виконання освітньої програми для досягнення усіма учнями 

класу результатів навчання, формування відповідних компетентностей, їхнього 

особистісного та соціального розвитку та ін.  

В інструктивно-методичних рекомендаціях також визначено обов’язки 

асистента в умовах використання технологій дистанційного навчання. До 

прикладу, асистент вчителя зобов’язаний  організовувати спільно з учителем/ями 

освітній процес з використанням технологій дистанційного навчання; 

координувати дистанційне навчання з батьками (іншими законними 

представниками) дитини, у тому числі завчасно попереджає про зміни розкладу, 

необхідні навчально-дидактичні матеріали тощо; забезпечувати підготовку 

індивідуальних завдань та адаптацію їх до використання в умовах дистанційного 

навчання; асистувати вчителю під час проведення дистанційних занять тощо 

[255]. 

Щоденні обов’язки асистентів вчителів часто стосуються декількох сфер. 

Асистент вчителя під керівництвом вчителя може працювати з учнями 

індивідуально або в невеликих групах, проводячи різну роботу для посилення і 

поліпшення засвоєння навчальної програми. За сприяння вчителів асистенти 

допомагають учням, пояснюючи, демонструючи і моделюючи необхідні навички 

і ставлення до навчання, щоб мотивувати і підтримувати учнів. Асистенти 

вчителів повинні знати про спеціальні навчальні потреби та переваги школярів. 
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Це може допомогти побудувати з учнями дружні стосунки, що, в свою чергу, 

значно збільшує ефективність підтримки в навчанні учня. 

Асистент вчителя повинен мати комунікативні та організаторські 

здібності, здатність співчувати, співпереживати; ціннісні орієнтації, спрямовані 

на розвиток людини як особистості та найвищої цінності суспільства, на творчу 

педагогічну діяльність. 

Отже, асистент вчителя допомагає в навчанні дітей з ООП, а саме, 

виконувати дії, вправи і використовувати матеріали так, як пропонує вчитель; 

допомагає учням оформлювати їх письмові роботи; показує учням, як правильно 

і безпечно користуватися обладнанням та інструментами. При необхідності він 

уточнює формулювання учням завдання, надає підказки. Асистент сприяє 

інтеграції учнів з особливими потребами та формування ключових 

компетентностей і наскрізних умінь. Також асистент забезпечує умови, 

необхідні для виконання звичних дій в класі; допомагає учням виконувати 

призначені їм психотерапевтичні процедури. 

Багато асистентів вчителів працюють з учнями, яким протягом усього дня 

потрібні спеціальна медична допомога і догляд за станом здоров’я. Вчителі 

повинні розробити детальний план і вказати, які дії потрібно виконувати 

постійно і що робити в надзвичайних ситуаціях, а також те, хто відповідальний 

за затвердження цих дій і їх виконання. Згода на надання будь-якої медичної 

допомоги учневі можна отримає ти не тільки у батьків, а й у медичних 

працівників [256, с. 39]. 

Асистенти вчителів займаються також безпекою учнів, створенням 

позитивного і сприятливого оточення, а також рішенням ситуацій, які можуть 

вплинути на навчальні можливості учнів або поставити їх під певну загрозу. 

Вони ж визначають заходи безпеки і вживають попереджувальних заходів, 

слідуючи прийнятої політики безпеки та її процедур [257, с. 16]. 

Важливо, щоб сформувалися ефективні відносини між учителем і 

помічником вчителя на основі спільної відповідальності. Для формування 

ефективних відносин вчителя можуть використовувати різні стратегії, зокрема: 
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- спільне обговорення ролей і завдань асистента вчителя; 

- встановлення чітких критеріїв успішної діяльності асистента вчителя; 

- наголос на важливості та конфіденційності; 

- спільне обговорення філософії та підходів до навчання і управління 

класом; 

- проведення регулярних зустрічей з асистентом учителя для обговорення 

результатів спостережень за учнями, надання та отримання зворотного зв’язку і 

звітів, обговорення проблемних ситуацій і стратегій впровадження навчальної 

програми. 

Вчителі також можуть полегшити роботу своїх асистентів за допомогою 

таких підходів. 

1. Призначити час для регулярних зустрічей вчителів зі своїми 

асистентами. 

Вчителі повинні наполягати на тому, щоб адміністрація навчального 

закладу виділяла окремий час для робочих зустрічей з асистентами вчителя. 

Особливо важливо провести такі зустрічі на початку навчального року або 

відразу ж після прийняття на роботу асистента вчителя для того, щоб учитель зі 

своїм асистентом могли чітко з’ясувати свої ролі і визначити способи комунікації 

між собою. Крім того, адміністрація навчального закладу повинна відводити час 

для регулярних зустрічей вчителів зі своїми асистентами. 

2. Встановлення ефективних способів комунікації. 

Знання та володіння засобами ефективної комунікації дозволяє 

здійснювати більш продуктивну, цілеспрямовану професійну та особистісну 

діяльність. 

Для створення здорової робочої атмосфери вчителі повинні ефективно 

спілкуватися зі своїми асистентами. Почати слід з чіткого розуміння сторонами 

своїх ролей і обов’язків, а також створити можливості для їх постійного вільного 

обговорення. 

Ефективна комунікація залежить від того, наскільки обидві сторони чують 

одна одну і враховують отриману інформацію. Такі якості, як уважність, 
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урівноваженість, почуття такту, толерантіність, доброзичливість, важливі як з 

боку вчителя, та к і з боку асистента. 

3. Забезпечити обізнаність асистентів вчителів. 

Щоб асистенти вчителів були постійно поінформовані про останні вказівки 

адміністрації  закладу  освіти та події в житті школи, вчителі можуть забезпечити 

їх поштовими скриньками, куди б поступала найсвіжіша інформація; асистенти 

вчителя можуть брати участь в засіданнях педагогічного колективу. 

4. Допомога асистентам вчителів у розвитку навичок створення баз даних. 

Щоб робота асистентів вчителів в класі була ефективною, вони повинні 

володіти інформацією про різні дані, що стосуються розвитку та знань дітей з 

особливими освітніми потребами. Асистенти вчителя повинні знати про 

навчальні цілі, зазначені в індивідуальній програмі розвитку дитини, вміти 

відслідковувати прогрес у досягненні цих цілей, знати, як звітувати вчителю про 

результати спостережень. Інакше кажучи, асистенти вчителя повинні знати: які 

дані слід збирати; які стандартизовані форми і перевірочні завдання слід 

використовувати при документуванні поведінки і знань учнів, які 

спостерігаються; як кваліфікувати поведінку, за якої вони спостерігають, за 

такими параметрами, як тривалість, частота та інтенсивність; як написати чіткий 

звіт про надзвичайний випадок. 

5. Моделювання базових поведінково-управлінських стратегій. 

Вчителі несуть відповідальність за управління класом і дисципліну в 

ньому. Однак будь-якій людині, який працює з учнем індивідуально або з групою 

учнів, буде корисно вивчити такі поведінково-управлінські стратегії роботи з 

дітьми, а саме: як наблизитися до учня під час розмови з ним, як відповідати на 

запитання дітей і спонукати їх до комунікації, а не до конфліктів, і інші. Оскільки 

вчитель користуються цими стратегіями постійно, вони можуть навчити цьому і 

своїх асистентів та інших людей, які працюють з учнями, через рольове 

моделювання або безпосереднє навчання. 

6. Контроль і оцінка. 

Контроль і оцінка роботи асистента вчителя повинні базуватися на чітких 
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посадових інструкціях. Вчителі повинні часто встановлювати з асистентам 

зворотний зв’язок, який стосується їх професійної діяльності. Таке поєднання 

зворотного зв’язку, позитивної підтримки і використання практики самооцінки 

полегшують вчителю процес офіційного контролю. Вчителі повинні брати 

безпосередню участь в оцінці роботи асистентів. 

Вчителі повинні чітко розуміти процес контролю і оцінки, включаючи 

регулярне ведення документації, проведення спостережень, встановлені 

безперервного зворотного зв’язку за такими критеріями виконання: 

пунктуальність; сильні і слабкі сторони; здатність слідувати інструкціям; 

комунікативні навички; ставлення до роботи; управління часом; робота і 

організаційні навички; здатність сприймати пропозиції і критику; ініціатива і 

наявність ресурсів; ставлення до учнів; залежність. 

7. Виникнення проблем 

Коли у вчителів виникають труднощі у взаєминах з іншим персоналом, їм 

завжди слід прагнути вирішити проблеми шляхом обговорення саме з тією 

людиною, яку це стосується. Вчителі повинні залучати до процесу інших людей 

тільки за умови, що безпосередні переговори не зможуть вирішити існуючу 

проблему. 

Вони повинні викласти свої проблеми письмово в короткому документі на 

основі зафіксованих фактів і випадків, а не на суб’єктивному трактуванні 

ситуації. 

Так само, як учитель повинен говорити безпосередньо зі своїм асистентом 

про труднощі і проблеми в стосунках з ним, асистенти теж повинні обговорювати 

подібні проблеми саме з учителем. Керівництво навчального закладу потрібно 

залучати до цього процесу тільки тоді, коли ці переговори не дадуть прийнятного 

для обох сторін результату. 

Керівництво школи зі свого боку не повинно просити асистентів вчителів 

звітувати йому про роботу вчителя, оскільки в даному випадку мова йде про 

репутацію обох сторін. Однак, якщо вчитель або асистент вчителя мають 

підстави підозрювати, що співробітник або волонтер здійснює кримінальні дії, 
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наприклад, фізичне або сексуальне насильство, вони повинні доповісти про це 

безпосередньо відповідним органам [256, с. 89]. 

Умова ефективного співробітництва полягає в тому, щоб вчителі і 

асистенти вчителів чітко розуміли свої ролі і відповідальність і разом працювали 

над досягненням спільної мети. 

Отже, всі члени педагогічного колективу закладу освіти з інклюзивним 

навчанням повинні оволодіти базовими знаннями і навичками, необхідними для 

успішної роботи з дітьми з особливими потребами, а саме: 

- ознайомитися з соціальним, культурним, філософським, історичним і 

педагогічним обґрунтуванням залучення дітей з особливими освітніми 

потребами до навчання в закладах освіти; 

- навчитися визначати, оцінювати і створювати сприятливе середовище 

навчання для дітей з різними потребами; 

- вивчити основні принципи і стратегії колективної командної роботи, 

розуміти важливість співпраці адміністрації, педагогів, фахівців, стати 

активними членами команди. 

Всі, хто працює з дитиною з особливими освітніми потребами, повинні 

допомагати один одному, обмінюватися досвідом. Варто намагатися 

максимально використовувати ресурси закладу освіти для досягнення головної 

мети – реалізації дитиною її потенційних можливостей і підготовки до 

незалежного життя в суспільстві. 

  


