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10.3 Використання технологій інтернету речей (IoT) у керуванні 

громадським транспортом у сільській місцевості 

 

На сьогоднішній день існує чимало способів задоволення своїх потреб у 

переміщенні для мешканців міст без використання власних транспортних 

засобів: вони можуть скористатися різноманітними послугами системи 

громадського транспорту і послуг шерінгу транспортних засобів, у містах 

розбудовується інфраструктура велотранспорту і пішохідних прогулянок (у т.ч. 

для осіб з обмеженими можливостями). Беручи до уваги тенденцію старіння 

населення, можемо припустити, що все більше і більше осіб будуть покладатись 

на громадський транспорт, оскільки навички водіння погіршуються з віком. 

Практично нормою стало керування транспортом у місті згідно з інформацією, 

зібраною з камер на вулицях, даних з транспортних засобів і т.п. Таке керування 

є частиною концепції “розумного міста”, яка полягає у поєднанні досягнень в 

сфері технологій збору даних та Інтернету речей (Internet of Things, ІоТ). 

Концепція технологій ІоТ передбачає виконання пристроями певних дій без 

втручання людини. 

Одночасно використання ІоТ дозволяє підвищити зручність користування 

громадським транспортом для пасажирів. Сучасно облаштовані зупинки 

надають можливість підзарядити портативні носії, надають доступ до мережі 

Інтернет за технологією Wi-Fi, демонструють карту із зображенням місця 

перебування транспорту та надають іншу, необхідну для пасажирів інформацію. 

Користувач громадського транспорту може відслідкувати рух громадського 

транспорту в реальному часі незалежно від свого місцезнаходження. Вагомим 

здобутком запровадження технологій Інтернету речей для громадського 

транспорту стала безготівкова оплата за проїзд, у тому числі з використанням 

електронного квитка. 

Використання IoT та даних, які ця технологія може забезпечити, дозволяє 

потенційно збільшити адаптацію послуг до конкретних сегментів споживачів 

(наприклад, для осіб з обмеженими можливостями), покращити безпеку, 
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оптимізувати частоту рейсів громадського транспорту, час обслуговування та 

кількість зупинок. 

Міські райони часто асоціюються з можливостями Інтернету речей, 

застосуванням концепції розумного міста. Однак, оскільки наша головна мета 

полягає в тому, щоб дослідити, чи можуть системи громадського транспорту в 

сільській місцевості отримати користь від впровадження технологій Інтернету 

речей, ми зосередилися на розумній території (Bonomi & Masiero, 2014; Bria & 

Morozov, 2018) та розумній територіальній громаді (Махначова Н.М., 2019), які 

є ширшими концепціями, ніж розумне місто.  

Люди, які живуть у сільській місцевості, мають значно менше варіантів 

використання громадського транспорту, ніж у великих містах. У той же час 

жителі цих територій їздять на роботу, в школу, до лікаря або в місцевий магазин 

так само, як і міські жителі. Їх основним засобом пересування є автомобіль, 

оскільки вони не можуть скористатися транспортною інфраструктурою або 

послугами, доступними в містах. Послуги громадського транспорту у сільській 

місцевості зазвичай надаються автобусними операторами або транспортом на 

замовлення, оскільки такий вид транспорту є найдешевшим у менш населених 

районах. Система громадського транспорту у сільській місцевості все ще 

потребує покращення, що є суттєвим викликом для забезпечення розвитку 

місцевих громад. 

У сільських районах прослідковуються стійка тенденція демографічних 

змін, які в основному зумовлені асиметричним розподілом економічної 

діяльності між сільською та міською місцевістю. Головні офіси великих 

компаній, робочі місця та університети зазвичай розташовані у великих містах, 

що змушує сільських жителів (зокрема, молодь) прийняти важливе рішення: 

переїхати до міста чи залишитися в селі. В останньому випадку їм треба 

прикладати більше зусиль для досягнення своїх базових потреб (наприклад, 

робоче місце, школа). Люди часто вибирають перший варіант, в результаті чого 

в сільській місцевості середній вік зростає, що в кінцевому підсумку перетворює 

літніх людей на основну частину сільського населення. Попит на транспортні 
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послуги часто важко спрогнозувати, оскільки населення розподілено на великих 

територіях, а пасажирів, як правило, дуже мало, через що попит на транспорт є 

низьким і непередбачуваним. Тому надання частих і широко доступних 

комерційних послуг громадського транспорту важко виправдати з огляду на 

кількість потенційних користувачів. Це призводить до поганої роботи системи 

громадського транспорту що, як наслідок, є додатковою причиною міграції до 

міста. 

Процес старіння разом із міграцією молодого покоління негативно 

впливають на соціально-економічний стан сільської місцевості, що 

відображається, наприклад, у скороченні надання місцевих послуг (закриття 

поштових відділень, амбулаторій, закладів освіти, комунальних послуг). Тим не 

менш, потреба в транспортних послугах для соціально незахищених верств 

населення (наприклад, літніх людей, дуже молодих людей, осіб з інвалідністю) у 

сільській та віддаленій місцевості є незаперечна. 

Ще десять років тому окремі автори (Gubbi et al., 2013; Whitmore et al., 

2015) почали відзначати використання технологій Інтернету речей, як одного з 

інноваційних і динамічних підходів до поліпшення системи громадського 

транспорту в сільській та периферійній місцевості. Він зробив можливим легко 

та ефективно збирати та аналізувати інформацію, оскільки речі та пристрої, 

включені в мережу інформаційних потоків, безпосередньо виконують усі 

необхідні для цього дії (Zanella et al., 2014; Наконечний & Верес, 2016; Talari et 

al., 2017; Бочкарёв & Кузнецов, 2020). 

Використання Інтернету речей відкриє нові можливості майже для всіх 

аспектів керування громадським транспортом, зокрема планування перевезень 

та моніторинг і коригування перевезень пасажирів. 

Основною можливістю, яку може надати використання технологій 

Інтернету речей і яка наразі не використовується, є збільшення кількості 

користувачів транспорту в сільській місцевості. Належне коригування та 

збалансованість послуг громадського транспорту в межах території з 

роздробленою структурою населених пунктів на базі даних, зібраних за 
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допомогою Інтернету речей, може покращити якість послуг для всіх верств 

населення та підвищити привабливість громадського транспорту для 

потенційних пасажирів, що збільшить їх кількість і, відповідно, економічну 

привабливість пасажирських перевезень. 

Одночасно існують і очевидні проблеми у впровадженні керування 

транспортом у сільській місцевості з використанням технологій Інтернету речей. 

Насамперед слід згадати відсутність у літературі та практиці єдиного набору 

стандартних показників для оцінювання маршруту. Маршрути можуть 

характеризуватися безліччю показників, які часто не всі враховуються, або які 

враховуються лише в одному дослідженні, але не враховуються в інших. 

Наявність загальноприйнятих базових показників для порівняння маршрутів 

дозволить краще порівнювати рішення, які спрямовані на пропозицію 

оптимальних маршрутів для користувачів (перевізників і пасажирів). Зокрема 

маршрут можна розглядати як складений з певної кількості однорідних 

сегментів, кожен з яких має свої особливості. Деякі з них є досить стабільними в 

довгостроковій перспективі (наприклад, наявність тротуару, ширина дороги, 

ухил, кількість смуг), тоді як інші змінюються в короткостроковій перспективі 

(наприклад, завантаженість дороги транспортними засобами, припарковані 

транспортні засоби на узбіччі дороги). Додатково треба брати до уваги стан доріг 

у різних районах у різну пору року чи залежно від погодних умов. На сільських 

територіях зберігається великий відсоток ґрунтових доріг, які можуть ставати 

непроїзними після сильних опадів. Загалом поганий стан сільських доріг 

призводить до уповільнення руху транспортних засобів між населеними 

пунктами, більшого зносу транспортних засобів і, відповідно, зменшення 

економічної привабливості таких перевезень. Правильне поєднання основних 

показників може в кінцевому підсумку привести до визначення набору 

стандартизованих показників, які можна використовувати для оцінки маршрутів 

і легкого порівняння рішень для планування маршрутів. 

Наступним кроком повинно стати визначення вагових коефіцієнтів 

стандартизованих показників з метою вибору оптимального маршруту. Вагові 
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коефіцієнти в ідеалі мають відображати умови навколишнього середовища в 

реальному часі. Оптимальний маршрут повинен залежати від середовища та 

користувача, тобто динамічно визначатися відповідно до контексту. 

Встановлення динамічних критеріїв для оптимального визначення маршруту 

може також враховувати загальні обмеження, які встановлюють органи 

місцевого самоврядування. 

У контексті дій обмежень у виборі маршрутів, окрім органів місцевого 

самоврядування слід згадати проблему координації на національному, 

регіональному чи місцевому рівні пасажирських перевезень, різноманітність 

задіяних видів транспорту, а також велику кількість національних, регіональних 

та/або місцевих органів влади, які мають фінансові, інфраструктурні чи 

експлуатаційні права та обов’язки. Технології Інтернету речей можуть 

прискорити збір даних та надання інформації про сільський транспорт, що дає 

можливість місцевим органам влади надавати вичерпну інформацію про поточні 

тенденції його використання в певній місцевості. Проте налагодження взаємодії 

між різними органами влади на місцях у прийнятті рішень з регулювання 

пасажирських перевезень і розвиток транспортної інфраструктури вже виходить 

за межі суто інженерних технічних рішень. 

С. Порру, Ф. Міссо, Ф. Пані і С. Репетто (Porru et al., 2020) проаналізували 

можливості застосування технологій Інтернету речей у керуванні громадським 

транспортом у сільській і міській місцевості (табл. 1 і 2). 

Tаблиця 1. Функції технологій Інтернету речей для аналітиків у сфері 

громадського транспорту 

Функції 
Ефективні в управлінні 

громадським транспортом 

Збір даних про подорожуючих Сільським і міським 

Збір даних про транспортні засоби Сільським і міським 

Збір даних про трафік Сільським і міським 

Збір даних про якість повітря Сільським і міським 

Збір даних про інфраструктуру Більше підходить для сільського 

транспорту 

Збір даних про пункти пересадки Сільським і міським 

Джерело: Porru et al., 2020, с.95 
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Як видно з табл. 1, функції, які можуть забезпечувати технології Інтернету 

речей, навіть більш корисні для аналітичної діяльності щодо керування 

громадським транспортом у сільській місцевості. Аналогічний висновок до 

попереднього ми отримуємо і у випадку подорожуючих сільською місцевістю з 

табл. 2. Тут хочемо наголосити, що потенційними пасажирами є не тільки місцеві 

жителі та їх гості, особи, що доїжджають сюди працювати, але і неорганізовані 

групи туристів, які хочуть відвідати туристично привабливі об’єкти на певній 

території, проте не бажають з певних причин використовувати приватний 

транспорт. 

Таблиця 2. Функції технологій Інтернету речей для потенційних пасажирів 

громадського транспорту 

Функції 
Ефективні в управлінні 

громадським транспортом 

Інформація про послуги в режимі реального часу Сільським та міським 

Інформація про пасажирів Сільським та міським 

Інформація про транспорт у режимі реального часу Сільським та міським 

Компенсація за низький рівень обслуговування Сільським та міським 

Підтримка подорожуючих Більше підходить для сільського 

транспорту 

Збір даних про точки пересадки Сільським та міським 

Джерело: Porru et al., 2020, с.96 

Системи керування громадським транспортом у сільській місцевості з 

використанням ІоТ лише починають розвиватися в Україні, проте мають хороші 

перспективи впровадження, базуючись на досвіді міст. За допомогою IoT 

технологій можна підвищити економічну ефективність функціонування 

громадського транспорту і, відповідно, відновити привабливість послуг 

пасажирських перевезень для невеликих населених пунктів. Адаптивні 

транспортні системи, які використовують Інтернет речей, пропонують 

перспективний підхід до підвищення ефективності обслуговування 

пасажирських перевезень у сільській місцевості. Вони надають пасажирам 
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гнучкість у виборі та можливому поєднанні різних маршрутів, виборі часу, видів 

транспорту, постачальника послуг або платіжних систем. 

Успіх у покращенні забезпечення громадським транспортом сільських 

територій залежить від правильного використання технологій Інтренету речей, 

відповідного аналітичного забезпечення на базі сформованої системи показників 

для розрахунку оптимальних маршрутів, наявності фінансових засобів у місцевої 

і регіональної влади для розвитку транспортної інфраструктури, а у перевізників 

для оновлення свого транспортного парку, а також співпраця між зацікавленими 

сторонами. Ще одним фактором, який слід згадати у цьому контексті, є 

ставлення сільських жителів до нових технологій. Відомо, що технологічні 

інновації лише на пізніх етапах приходять в сільську місцевість. Окрім того, 

населення сіл стає все старшим. Як наслідок, сільським жителям потрібно більше 

часу для ознайомлення з новими технологіями. 

Сучасна система керування громадським транспорту, яка підтримується 

технологіями Інтернету речей, може покращити майбутні перспективи сільських 

територій. Добре спроектована та організована система громадського 

транспорту приносить користь багатьом зацікавленим сторонам. 

  


